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1. Objetivo

Estabelecer os principios, diretrizes e compromissos relacionados a qualidade, de forma
a orientar as atividades da organizacdo para o atendimento aos requisitos aplicaveis, a
satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas, a melhoria continua dos processos
e ao fortalecimento do Sistema de Gestao da Qualidade.

Esta Politica da Qualidade tem como objetivo assegurar que os produtos, solucdes e
servicos oferecidos pela organizacdo sejam desenvolvidos, produzidos e disponibilizados
com foco em qualidade, confiabilidade, inovacdo, eficiéncia e sustentabilidade, em
alinhamento com o direcionamento estratégico da Alta Diregao.

2. Aplicagao

A Politica se aplica a todas as empresas abaixo expressas:

a) AKIYAMA S.A. - INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E
SISTEMAS S.A (OpenBio) — CNPJ 02.688.100/0001-88 e Filial — CNPJ
02.688.100/0004-20;

b) NAX ADMINISTRACAO DE BENS E PARTICIPACOES LTDA - CNPJ
17.809.418/0001-47;

C) NATOSAFE TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A — CNPJ 17.908.486/0001-63;

d) NEOYAMA INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETROELETRONICOS LTDA — CNPJ
15.806.916/0001-00;

€) ANTHEUS-TECNOLOGIA LTDA - CNPJ 01.167.328/0001-60

Sua aplicacao abrange todos os processos, atividades, produtos, servicos, unidades
organizacionais, colaboradores e, quando aplicavel, terceiros que atuem em nome
das empresas abrangidas ou que tenham interface com os processos do Sistema de
Gestdo da Qualidade.

3. Responsabilidades
Esta Politica da Qualidade é aplicavel a todos os colaboradores, independentemente de
seu nivel hierarquico, funcdo ou unidade de atuacdo, bem como aos prestadores de
servigos, parceiros de negdcios e demais partes pertinentes, quando aplicavel.
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Compete a Alta Diregao estabelecer, aprovar, manter e assegurar a comunicagao desta
politica, promovendo os recursos, o direcionamento e o comprometimento necessarios
para sua implementacdo e manutencao.

Compete as liderangas disseminar os principios aqui estabelecidos, assegurar sua
aplicacdo nos processos sob sua responsabilidade, promover a cultura da qualidade e
monitorar o desempenho dos processos e dos resultados relacionados ao Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Compete aos colaboradores cumprir as diretrizes desta politica, atuar com foco na
qualidade de suas atividades, contribuir para a melhoria continua dos processos e
comunicar situagdes que possam impactar a conformidade dos produtos, servicos ou
processos.

4. Termos e definigbes
Para fins desta Politica da Qualidade, aplicam-se os seguintes entendimentos:

e Qualidade: grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes de produtos,
servicos e processos atende aos requisitos estabelecidos;

e Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ): conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos utilizados para estabelecer politicas, objetivos e
processos necessarios para alcancar os resultados pretendidos relacionados a
gualidade;

e Partes interessadas: pessoas fisicas ou juridicas que possam afetar, ser afetadas
ou perceber-se afetadas pelas decisGes ou atividades da organizacao, tais como
clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, acionistas e drgdos
reguladores;

e Requisitos aplicaveis: requisitos legais, regulatérios, contratuais, normativos e
organizacionais pertinentes ao negdcio, aos produtos, aos servicos e aos
processos;

e Melhoria continua: atividade recorrente para aprimorar o desempenho, a
eficacia e a eficiéncia dos processos, produtos, servicos e do Sistema de Gestdo
da Qualidade;

e Riscos e oportunidades: efeitos da incerteza que podem impactar positiva ou
negativamente a capacidade da organizacdo de alcancar os resultados
planejados.
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5. Introdugdo

A qualidade é um dos pilares estratégicos da organizacdo e constitui elemento
fundamental para a manutencdo da competitividade, da credibilidade e da
sustentabilidade do negécio.

Considerando sua atuacdo no desenvolvimento, fabricacdo, comercializacdo e oferta de
produtos e solugdes, a organizacdo reconhece que a qualidade deve estar presente em
todas as etapas de seus processos, desde o planejamento e desenvolvimento até a
entrega e o relacionamento com clientes e parceiros de negdcios.

Nesse contexto, a Alta Diregdo reafirma seu compromisso com a promog¢ao de uma
cultura organizacional orientada para a exceléncia, para o atendimento aos requisitos
aplicaveis, para a satisfacdo dos clientes e para a melhoria continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade.

6. Fundamentos da Politica
A organizagdo estabelece os seguintes compromissos como fundamentos de sua Politica
da Qualidade:

6.1 Atendimento aos requisitos aplicaveis

Assegurar o atendimento aos requisitos legais, regulatérios, contratuais, normativos e
organizacionais aplicaveis aos produtos, servigos, processos e atividades da organizacao,
promovendo conformidade, confiabilidade e credibilidade nas relagcdes com clientes e
demais partes interessadas.

6.2 Foco no cliente e nas partes interessadas

Buscar compreender e atender as necessidades e expectativas dos clientes e demais
partes interessadas pertinentes, promovendo relagdes de confianga, agregando valor as
solugdes oferecidas e contribuindo para a satisfacao e fidelizagao.

6.3 Qualidade e confiabilidade dos produtos, solugdes e servigos

Fornecer produtos, solucdes e servicos com qualidade, confiabilidade e desempenho
compativeis com os objetivos do negdcio e com as demandas do mercado, assegurando
consisténcia na execucdo dos processos e na entrega de resultados.

6.4 Inovagao e tecnologia

Investir continuamente em novas tecnologias, no aprimoramento técnico e na evolugdo
dos produtos, processos e métodos de trabalho, como forma de fortalecer a

Rua Pasteur 463, 10 Andar, Sala 1001 — Agua Verde | Curitiba, PR — CEP: 80250-104 | CNPJ: 17.809.418/0001-47

Dare to believe.




POLITICA Ne: PO 042

Revisdo: 05

.=_- Qkiyo mo Data: 10/06/2026

e POLITICA DA QUALIDADE DO GRUPO AKIYAMA

Classificagdo:

PUBLICA

competitividade, a eficiéncia operacional e a capacidade de atender as transformacdes
do mercado.

6.5 Gestao de riscos e oportunidades

Gerenciar riscos e oportunidades relacionados ao negdcio e aos processos internos, de
forma estruturada e preventiva, apoiando a tomada de decisdo, a continuidade das
operacgdes e o alcance dos resultados planejados.

6.6 Desenvolvimento de pessoas

Promover o desenvolvimento, a capacitacdao, a conscientizacdo e o engajamento dos
colaboradores, reconhecendo que as pessoas sdo essenciais para a consolidacao da
cultura da qualidade, para a inovac¢ao e para a melhoria continua.

6.7 Melhoria continua dos processos e do SGQ

Aprimorar continuamente os processos, controles, métodos de trabalho e o Sistema de
Gestdo da Qualidade, por meio do monitoramento de indicadores, analise critica de
resultados, tratamento de ndo conformidades, identificacdo de oportunidades de

melhoria e implementacdo de acdes eficazes.

6.8 Sustentabilidade e crescimento do negdcio

Conduzir as atividades com responsabilidade e visdo de longo prazo, buscando o
crescimento sustentavel do negdcio, a exceléncia operacional e a geracdo de valor para

clientes, acionistas, colaboradores, parceiros e demais partes interessadas.

7. Disposi¢Oes Gerais
Esta Politica da Qualidade deve ser comunicada, compreendida, implementada e
mantida em todos os niveis pertinentes da organizacdo, servindo como referéncia para
a definicdo dos objetivos da qualidade e para o direcionamento das acdes relacionadas
ao Sistema de Gestdo da Qualidade.

8. Vigéncia e aprovacao.

Esta politica permanecera vigente por prazo indeterminado, até que seja revisada,
substituida ou revogada formalmente pela empresa. Mudancas significativas nesta
politica serdo comunicadas a todos os departamentos relevantes.

Todas as politicas sdo revisadas e aprovadas pela lideranca e o responsavel juridico do
Grupo.
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