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Compromisso com a Privacidade

O Grupo Akiyama valoriza sua privacidade e segue as leis aplicaveis para
proteger seus dados pessoais. Este documento explica como coletamos,
utilizamos e protegemos suas informacdes durante o uso do nosso site

1. Aplicagao

A Politica se aplica a todas as empresas abaixo expressas:

a) AKIYAMA S.A. - INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
E SISTEMAS S.A (OpenBio) — CNPJ 02.688.100/0001-88 e Filial — CNPJ
02.688.100/0004-20;

b) NAX ADMINISTRACAO DE BENS E PARTICIPACOES LTDA - CNPJ
17.809.418/0001-47;

c) NATOSAFE TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A — CNPJ 17.908.486/0001-
63;

d) NEOYAMA INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETROELETRONICOS LTDA — CNPJ
15.806.916/0001-00;

e) ANTHEUS-TECNOLOGIA LTDA - CNPJ 01.167.328/0001-60

2. Coleta e Uso de Dado
A0 acessar nosso site, coletamos informacdes automaticamente por meio de
cookies, como:
* Endereco de IP
* Tipo de navegador e dispositivo
 Pdaginas visitadas e tempo de navegagao
* Dados demogrdficos gerais (como idioma)
Esses dados sdo utilizados exclusivamente para:
* Melhorar sua experiéncia no-site.

* Analisar comportamento de navegacdo com ferramentas como o
Google Analytics.

e Otimizar nosso conteddo e design. NGo usamos os dados para identificacdo
direta e nunca compartiihamos ou vendemos suas informacdes a terceiros.
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3. Privacidade e Seguranca

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger as informacdes
coletadas contra acessos ndo autorizados, alteracdes ou divulgacdes
indevidas. Seus dados sdo tfratados com confidencialidade e utilizados apenas
para os fins descritos nesta politica.

4. Uso de Cookies
Cookies sdo arquivos armazenados em seu navegador que ajudam a
personalizar sua navegacdo. Utilizamos cookies para:
* |dentificar preferéncias de navegacado.
* Moniftorar o desempenho do site.

Vocé pode gerenciar ou desativar os cookies em seu navegador, embora isso
possa impactar algumas funcionalidades do site.

5. Seus Direitos

Vocé pode:
e Limitar ou bloguear o uso de cookies nas configuracdes do navegador.

* Solicitar correcdes ou exclusdo de informacdes pessoais enviando um e-mail
para nos.

6. Alteragoes na Politica

Esta politica pode ser atualizada periodicamente para refletir melhorias ou
mudancas legais. A versdo mais recente estard sempre disponivel nesta pdagina.

7. Principios Orientadores (Fundamentos da Privacidade)

Os principios a seguir sao os pilares da cultura de privacidade e o alicerce para
a governanca de dados no Grupo-Akiyama. Extraidos da Lei Geral de Protecdo
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de Dados (LGPD), orientam todas as agcdes que envolvem o tratamento de
informacdes pessoais.

Finalidade: Uso com propdsitos claros e legitimos, previamente
informados.

Necessidade: Coleta minima, justificada e documentada (minimizacdo).
Adequacgado: Uso compativel com a finalidade informada ao titular.

Livre Acesso: Manutencdo de canais eficientes para o exercicio dos
direitos.

Transparéncia: Comunicacdo clara, simples e acessivel.

Qualidade dos Dados: Garantia de exatiddo e atualiza¢cdo periddica.
Segurancga: Utillizacdo de medidas técnicas e administrativas robustas.
Prevengado: Avaliacdo de risco (DPIA) para projetos de alto impacto.
Nao Discriminagdo: Controle de vieses e decisdes automatizadas.

Responsabilizagdo e Prestacdo de Contas: Manutencdo do ROPA e
revisdo periddica da conformidade.

8. Direfrizes Técnicas e Administrativas

Para materializar os principios de Seguranca, Prevencdo e Responsabilizacdo, o
Grupo Akiyama implementa diretrizes que garantem um ambiente seguro por
padrdo (secure by default).

8.1. Seguranc¢a da Informagao

e Autenticacdo multifator em sistemas criticos.

e Logs de auditoria ativos e retidos conforme Tabela de Temporalidade.
e Testes de penetracdo anuais e gestdo de vulnerabilidades.

e Monitoramento contfinuo de acessos, segregacdo de fungdes e
controle de privilégios.
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8.2. Compartilhamento com Terceiros

e O compartihamento é realizado somente com base legal vdlida e
mediante contrato com cldusula de confidencialidade e seguranca.

e E realizada diligéncia prévia obrigatéria antes da contratacdo de
operadores de dados.

8.3. Descarte de Dados
e Descarte fisico realizado com fragmentacdo.

e Descarte digital com sobrescrita segura.

9. Gestao de Incidentes
O tfratamento de incidentes que afetam dados pessoais possui um rito proprio e
prioritdrio, em conformidade com a LGPD.

e A atuacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) é
mandatdria e central em todo o processo.

¢ Incidentes relevantes serdo analisados conforme matriz de impacto.

e Haverd comunicacdo a ANPD em até 2 dias Uteis e, quando necessdrio,
aos titulares e a imprensa.

e Qualguer violacdo (acesso indevido, vazamento, perda de dados) deve
ser imediatamente reportada a Seguranca da Informacdo.

10. Contato
O Encarregado do Grupo Akiyama € a Dra. Cristina Nunes Borges.

Informa-se que, em casos de auséncias, impedimentos ou vacéncias, a funcdo
serd exercida pelo Comité de Seguranca da Informacdo e Privacidade de
Dados (CSIP) da Akiyama
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Duvidas ou solicitacdes relacionadas a privacidade?

Escreva para privacidade@grupoakiyama.com.br
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